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|. Télé-Accueil Bruxelles

Grace au numéro de téléphone 107 gratuit et abbessngt-quatre heures sur vingt-quatre,
Télé-Accueil Bruxelles assure I'écoute dans I'amoat depuis quarante-huit ans. Cette offre
permet a toute personne qui vit une situation deecune difficulté au plan moral, social ou
psychologique et qui souhaite en parler, d’'étreuttcoDepuis deux ans, Télé-Accueil
Bruxelles (en collaboration avec SOS-Amitié, Franatre également la possibilité d’'un
échange pachatquelques heures par semaine.

Le travail d’écoute, certes essentiel, ne peutifeesa lui-méme. Nous souhaitons également
prendre la parole au-dela du cadre de I'écoute @firpromouvoir I'écoute elle-méme et
témoigner de ce que nous pouvons dégager de rratigue.

La visée fondamentale de Télé-Accueil Bruxellesddtouter la personne qui appelle, lui
rendre avant tout sa qualité de sujet. C’est laienarprivilégiée par Telé-Accueil d’offrir une
aide a ceux qui sont en difficulté.

Télé-Accueil assure une écoute attentive, pon&uet| le cas échéant, une information
adéquate et une orientation appropriée.

Le contact est strictement anonyme et confidenfies deux qualités suscitent un espace de
sécurité car elles donnent la garantie a I'appedafit n'y aura pas de prise de possession de
ce qu'il dit de la part de I'écoutant et que, ddfaig il sera toujours acteur de ses propos, de
ce gu'il fera ou non du fait d’avoir parlé a quélgqu Du coté des écoutants, 'anonymat
soutient une non-individualisation de la commun@at c’est en tant que représentant d’'un
projet que chaque écoutant exerce son activité.

A Télé-Accueil, I'écoute est assurée par des valoes. Ces derniers, mus par des
motivations citoyennes et solidaires, partagenhméans la conviction que parler est vital
pour un étre humain. Non pas bavarder, discuteisezaou méme discourir, mais exprimer en
« je » ce que l'on vit, ce que I'on sent et rechercCela ne peut se faire qu’en « présence » de
guelqu’un qui écoute d’'une maniére particuliere.

Notre pratique de I'’écoute nous rappelle au queidiombien la capacité de parler et celle
d’écouter sont indissociables. La prise de pareld’idstitution Télé-Accueil se pose donc
comme indissociable du projet d’écoute.

Le Centre de formation a I'écoute (CEFEC), sectuerne de formation de Télé-Accueil
Bruxelles, participe a cette promotion de I'écoet@le la parole en formant des bénévoles et
des professionnels qui n'ont pas pour projet deedigécoutants a Télé-Accueil a I'accueil et
a I'écoute.

Télé-Accueil Bruxelles a aussi créé un observatiaal dont le rle essentiel est d’analyser
et de communiquer les courants de société pergusegpacoutants lors des appels.



Il. L'observatoire social

Parallelement a la réappropriation de la parolelgarindividus a l'intérieur de la relation
d’écoute, Télé-Accueil a une fonction dont ellepsait se départir : celle d’étre témoin de la
société, de ce qu’elle entend.

En tant que service d’écoute, Télé-Accueil se teoava croisée des chemins entre la sphere
publique et la sphére privée et, a ce titre, pénat @n révélateur des tendances sociales, des
changements a I'ceuvre dans la société. En effeg dit & Télé-Accueil des choses qui ne se
disent pas ailleurs en raison de la nature-mémikofiee de I'institution — une écoute dans
'anonymat et la confidentialité — et qui, de ci, faéritent d’étre analysées et communiquées
dans le but de mieux comprendre les phénomenesusoactuels.

Certes il n'est pas demandé a Télé-Accueil de m®pdes solutions aux problemes écoutes,
I'institution n’est pas outillée pour cela et ceest pas son role mais elle détient en revanche
celui de refléter aux responsables et, notammeanpaliticiens, les données qu’elle observe.

Afin de définir le champ de cette premiere recherche, temitnts ont été consultés. Du
questionnaire qu’ils ont rempli ressortaient plusse problématiques marquantes au sujet
desquelles il leur paraissait important de témaigbe sujet retenu, tant par sa fréquence que
par le poids de son contenu, fut calas appels des femmes issues de I'immigration



lll.La recherche

A. Introduction

De quoi parlent les femmes issues de Ilimmigrationqui appellent Télé-
Accueil Bruxelles ? Cette recherche se base sur des récits d'appels ngar dix-neuf
écoutant§ collectés entre janvier et juin 2007 lors d'etiéres en face a face ou dans des
livrets de bord. Plusieurs appels ont égalementratillés selon la méthode de I'analyse en
groupé. Deux groupes d’écoutants se sont réunis a tepisses pour exposer des appels dont
ils estimaient le contenu intéressant dans le cddréobservatoire social. Ces appels ont
été analysés, modélisés. Qu’en ressort-il ? Digetlsématiques ont été mises en avant ainsi
que diverses interprétations. L’ambivalence defessnes a été soulignée, une ambivalence
entre deux cultures, une vie faite de choix de aeede raison.

Les rapports a autrui prennent également une lplgee. Ils s’expriment en termes de
solitude, de liens parents-enfants, de rapportgetiees, de place dans la société d’accueil et
dans le contexte plus vaste de I'immigration.

Pratiquement toutes les femmes dont il a été questans cette recherche abordent des
problématiques en lien, de pres ou de loin, avandeage : choix du partenaire, violences
conjugales, virginité, grossesse...

Nous nous sommes aussi interrogés sur les rais¢es @nditions de leur appel au 107.

B. Préliminaire

Il est important de clarifier ce que nous entendoais « issues de I'immigration ». Nous ne
sommes pas en mesure de définir avec précisiogitierdes femmes qui appellent le 107.
Nous n'avons que leur voix et leurs propos pouttdgerminer au mieux. |l apparait de cette
maniére qu’il s’agit principalement des femmes idjime maghrébine, parfois turque,

musulmanes. Nous optons donc pour les vocablefiurew’origine » ou « femmes issue de
I'immigration » ou encore « femme d’origine immigré sans résoudre cette question.

Pareillement, nous assumomse certaine subjectivité quant au contenu deslsagpe cette
recherche se base sur le récit des écoutants. Matrail s’est néanmoins organisé autour
d’'une méthode préalablement établie et ses résultatété avalisés par les participants.

Enfin, Télé-Accueil Bruxelles recevant les appebngl la confidentialité et I'anonymat
réciproque des écoutants et des appelants, aucii@ncod’appel textuel ne viendra illustrer
ces pages.

! Ecoutants et écoutantes, bien entendu. Mais nauiserons par la suite que le terme « écoutarguil
s’agisse d’un homme ou d’'une femme. Le principatgtar essence I'anonymat de cette personne.

2 Van Campenhout, L., Chaumont, J.-M., Fransseif2805).La méthode d’analyse en groupe, Application aux
phénoménes sociau®unod, Paris.
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C. Les principaux constats

Nous avons cherché a voir ce qui unissait ou difféiait ces appels des autres. Plusieurs
théemes ont émergé. Nous nous sommes départis agtemtpossible de nos pseudo-
connaissances de la culture de 'immigration, de pr@éjugés e priori pour n’en garder que
nos questions. Nous avons rencontré des associatiis spécialisées que Télé-Accueil
Bruxelles dans le contact régulier avec cette i d’appelantes afin d’identifier ce qui
singularise ces appels des demandes qu’'elles penireadresser a d’autres réseaux d'aide.

1. Les hommes

Il peut paraitre curieux, dans une recherche sufdemmes, de parler en premier lieu des
hommes. Nous en parlons ici trés brievement pouligger leur quasi absence, non pas dans
le contenu des appels des femmes issues de l'imtimgr(nous le verrons, I'image masculine
n'est jamais trés éloignée) mais en tant qu'appehan la faible fréquence de leurs appels au
107.

C’est sans doute aussi une tendance actuelle mérgsser aux femmes. Comme le souligne
I'équipe duPr. Sami Zemni de l'université de Gand dans son enquéte surdetedrs
limitant la liberté de choix d’'un partenaire daas froupes de population d’origine étrangére
en Belgiqué, il est également nécessaire d'étudier les sinatides jeunes garcons et des
hommes. 4«e déroulement du choix d’'une partenaire, la fagtumt des (jeunes) hommes
vivent un mariage forcé, les causes et conséquetcesiariage forcé pour ces (jeunes)
hommes, les raisons pour lesquelles ils consew@mon au mariage, la facon dont ils font
face a une telle situation et les aides qu’ils exchent, rien de cela n’a encore été étudié

Ce n'est hélas pas cette recherche qui combleramarque. Les appels masculins qui
pourraient traiter de cette problématique sontéemément rares a Télé-Accueil Bruxelles.
Notre hypothese n’est pas que leur vie soit pluspE mais qu’ils éprouvent plus de
difficultés que les femmes a en parler.

2. Un entre-deux

Envie de quitter la famille et envie d'y rester.sL&tudes, le travail et, parfois, un logement
autonome sont des signes extérieurs d’'indépendbimeepartie des femmes dont nous avons
étudié le récit sont a la fois tres libres et céex; « un peu dedans, un peu dehors », tantot
accrochées a des valeurs traditionnelles (la vtégite mariage), tantét attirées par une union
mixte, femmes tant6t indépendantesagitdt nostalgiques du giron familial... Oserait-ored
gu’elles sont déchirées entre deux cultures ? Bisprielles oscillent de I'une a l'autre en
fonction des pertes et des bénéfices qu'un chogerare. Cela peut se traduire chez une
méme personne par une maturité et une immaturit@icdes, par I'innocence et un certain
godt du risque réunis. Il arrive que ce choix lasfyse : elles éprouvent des difficultés a se
décider, a entrevoir un avenir quelconque. Elleslersentiment d’étre sacrifiées. Elles se
sentent coupables. Il y a quelque chose de I'oddre détachement inopérable, ces femmes
sont au milieu du gué, assises entre deux chdmes,a des choix impossibles, « en stand-
by ». A propos d’'une appelante, un écoutant soeligqu’il [lui] faudrait quelgu’un qui soit

3 Zemni, S. Casier, M., Peene, N. (20@ude des facteurs limitant la liberté de choixrdpartenaire dans les
groupes de population d'origine étrangere en BalgiRecommandations politiques, p. 6. Centre poulahhs
en Europe, Universiteit Gent.
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entre les deux cultures et qui la réconcilie unitpe¢u avec elle-méme a l'intérieur d’elle-
méme »

Le vocabulaire et les qualificatifs utilisés pas lécoutants pour décrire ce que vivent les
femmes qui appellent Télé-Accueil Bruxelles toutrentour de la mobilité et du changement
(« au milieu du gué », «sur les starting-blocksGg¢s mots sont liés a quelque chose en
devenir, a un choix en cours méme s'il est difficélopérer, méme s’il est théorique.

D’autres termes contribuent a une métaphore spatias forte : « des femmes coincées »,
« cloitrées », « emmurées », qui sont vraiment tHacapacité de déecider, de poser un choix
autonome par rapport a leur vie.

Nous entendons d'une part des femmes qui subisgantje sont pas les actrices de leur
propre récit, qui se sentent culpabilisées, qui satécises, qui doivent faire des choix de vie
et, d’autre part, des femmes d’action, dans I'atmleines d’énergie, de volonté, qui ont déja
choisi, qui se battent, qui se débattent. Un peange si elles allaient donner du courage aux
autres. Mais celles qui ont choisi 'émancipatiqaj ont quitté leur famille (pour ou avec
I'envie de créer la leur propre) entrent en cortton violente avec leurs parents. Des
femmes qui ont choisi se retrouvatdvant la difficulté d’avoir posé un choix qui rtems
celui attendu par leur famille.

Johanna de Villers s’est penchée sur les trajectoires universitaglesfilles d'immigrés
maghrébins en BelgiqgfieElle rejoint cette idée d’'un entre-deux Sicces jeunes femmes
démontraient des trajectoires de vie relativemdfféntes, elles sont toutes apparues en
quéte d’'une identité multiple et nouvelle. Ellestpgeaient toutes le refus d’accepter le
conformisme identitaire demandé d’abord par leussemts, ensuite par la société belge.
Elles exprimaient une double appartenance et, emenéemps, aucune appartenance.
[...]Elles étaient en quéte d’'une conciliation derlelouble référence culturelle a travers la
recherche d’un nouveau cadre de référence. Dare cptéte, elles n’étaient aidées ni par
leurs parents, ni par la société belge, soumises deux coOtés a des injonctions
paradoxales»

Elle poursuit : «Cependant, il semblait impossible a ces jeunes &srda refuser I'héritage
parental sans ressentir de la culpabilité, de laifiiculté d’assumer leurs propres choix et la
nécessité de se réapproprier d'une maniére ou dautee une part de cet héritage afin de
maintenir le lien filial. Ces jeunes femmes somaapparues comme tiraillées entre des
exigences et des attentes largement contradictoirespect de la religion et des traditions,
conformité a une identité féminine, réussite sagiahtégration sociale sur un fond
d’assignation a la différence. Face a la doubleomjtion paradoxale, ces jeunes femmes
affrontaient la difficulté de construire de nouesliformes identitaires et culturelles qui ne
soient ni celles héritées de leurs parents, nieseficquises dans la société belge. »

3. Question de religion ou question de culture ?

Le theme de la religion en tant que tel apparait pgeu fait bien intrusion dans quelques
phrases, des appelantes font part de I'abandoni&le Bu de sa punition parce gu’elles sont
sans foi, deviennent vieille fille... mais il n’esagpquestion d’islam (ni d’autres religions) a
proprement parler. Une tres jeune fille enceinésente la perte de sa virginité (et la survenue

“ De Villers, J.La reproduction impossible : devenir universitaioesqu’on est fille d’immigrés maghrébins
Mémoire de licence en Sciences Sociales, Univek e de Bruxelles, 1996, Ronéo.
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de sa grossesse) comme une catastrophe d’autangjalnde que dans sa religion — et pour
ses parents — il s'agit d’'une valeur irréductible.

La foi se pose parfois comme une condition supphdane a I'épanouissement du couple a
venir : outre la culture de I'homme qu’Unetelle épera, quelle sera sa confession ?

Béatrice Muratore, assistante sociale a I'asbl Laoix des femmesremarque que les jeunes
filles ont tendance a mélanger un peu tout celbe 4ait qu’elles doivent épouser un
musulman s’interroge-t-elle,est-ce une question de religion ou de culture @rRes filles
c’est un probleme»

Les croyances, par contre, sont bien présentesldaref de la génération précédente. Une
mere interprete les difficultés de sa fille commers lui avait jeté un sort. Autant dire que

lorsqu’il est question de suivi psychologique outdevail thérapeutique, meéres et filles ne
sont pas sur la méme longueur d’onde.

Peu de références donc a la religion propremeatdlitalors sous le couvert plus global de
« culture » qui, elle, en revanche, prend beaucdeipplace. La culture égalerait-elle la
religion ? Qu’est-ce que la culture ? De quoi dist-eonstituée ? Uniquement de religieux,
d’appartenance sociale ou locale ? Qu’est-ce qunéd’impression de faire partie d'un

groupe et d'un groupe culturel particulier ? Dewensbilités sont en présence. Dans la
premiére approche de type dit « culturaliste » :cldture construit véritablement une

personnalité de base qui serait présente danslésusiembres de la culture. La seconde
approche laisse l'individu au centre de la consimacde son histoire et de la culture dans
laquelle il se trouve.

Soit la culture s'impose, soit elle se négocie.rHes jeunes femmes d’origine maghrébine
négocier entre la culture ambiante et la leur {gur est propre), faire la part des choses,
choisir, se positionner, c’est leur vécu quotidiees femmes qui appellent Télé-Accueil
Bruxelles sont dans la négociation : entre la celtprescrite, les regles, les normes et la
culture vécue, entre la vie cachée et la vie mentf@utes les petites transgressions de la
culture prescrite et de la norme, les petits megessnfont évoluer la culture. Combien de
choses faites en cachette, sous le voile, pernteitéa fois d’étre dans la norme et de la
transgresser ? Quels poids ont tous ces secredallc8up de lois peuvent étre transgressées
(on peut perdre sa virginité et « s’en faire refaine » dans un centre médical) mais la
difficulté d’aprés reste : comment assumer, comnvérre avec cela Nuran Cisekgiler,
psychologue au centre de santé Josaphat a Schaetheruance. J'appelle plutét cela des
stratégies que des mensonges, des stratégies guiefpent a I'individu de se poser et
d’avancer pour ne pas rester dans la situation edge mais qui en méme temps vont faire
avancer les choses dans la famille. Je pense quenfants font bouger les choses, surtout
ceux qui font des études, qui sont plus en coatat le milieu extracommunautaire.

4. Une irréductibilité de la culture ?

Les ecoutants font le rapprochement entre ce quenvies appelantes et ce qu’ont pu vivre
les femmes ici en Belgique au début du®XXsiécle ou il y a une cinquantaine d’années :
«On n'est pas si difféerents que cela mais on a uis&ine différente». Cette histoire
différente est celle de l'immigration. Nous avonso@ué le poids du contexte de cette
immigration, qui fait que 'on n’est plus simplentefiace a deux acteurs (I'appelante et sa
famille) mais dans un jeu a plusieurs ou intervianssi la société d'accueil. C'est au
croisement de cette histoire-la de 'immigratiordetla famille que se situe pour ces femmes
la difficulté de choisir.



Les valeurs culturelles, les manieres d’étre, despe de se représenter le monde se
ressemblent mais [I'histoire personnelle est diffege Peut-on parler d’irréductibilité
culturelle ? On a beau avoir envie de changer ttareuil y a quelque chose de notre propre
culture irréductible en nous. Vouloir se démarcgtese faire rattraper : avoir envie d’épouser
un homme « d’ailleurs » et finalement étre blog(pmaut-étre) par tous les préceptes intégrés
de la culture gqu’'on est en train de rejeter. Ceamgi conduit & une impasse marquée par la
solitude de ne pas étre conforme a son milieu fah@t de ne pas étre pleinement dans l'autre
culture. On peut comprendre que cela paralyseckAllah ! poursuitNuran Cisekgiler, il y

a un fatalisme religieux ou culturel qui est préserc’est mon lot! Quand le choix est
impossible, cela reprend le dessus, cela immobillse moment de faire des choix, on
retourne au confort du lot, ‘ce n'est pas ma resgamilité, c’est mon pere, ma mere, c’'est
comme cela’»

Elle voit aussi les jeunes filles turques de demeieet troisieme génération rester fort
attachées au pays, a la famille d’origin€&lkes sont tout le temps entre ici et la-besnstate-
t-elle. Je ne dis pas qu’il faut choisir mais étre avex dieux c’est tellement contradictoire.
Elles sont entre les deux, notamment en ce quietnacle choix du partenaire par les
parents. Comment gérer la loyauté, comment faireisagans étre en rupture avec la famille
et la communauté ? Celles qui peuvent faire ceaydarchoses doivent étre solides. Elles ont
plutét tendance a rester dans la communauté ménpeiade renoncemeng

Nous rejoignons les constats des auteurs du rafipaitde laCommission du dialogue
interculturel ° : «Ces jeunes sont tiraillés entre deux cultures, dedertités sociales, deux
modes de vie, deux cadres de références, qui meuiudes tensions internes dans les choix,
les voies a suivre, ainsi que des difficultés d®maaissance [...]. Nombre de ces jeunes sont
enfermés dans des positions contradictoires : dst sommés d’incarner la modernité et
I'intégration et chargés, en méme temps, de peifienf’authenticité et la fidélité a la
tradition. »

5. La violence

On entend des propos trés durs au 107, des fillmsaoges de mort par leurs parents par
exemple. Le caractére plénipotentiaire du pérangstiorisé. Dans le chef de jeunes filles,
cela peut aller jusqu’au droit de vie ou de mod parents sur leurs enfants. Ce droit de tuer
dit la force du pére, méme s'il ne va pas tuer ¢nes faits divers rapportent parfois de telles
extremités). C’est quelqu’un qui a un pouvoir énerire péere décide de ce que I'on fait, dont
le mariage. Celle qui transgresse, qui faute, sedppeler violemment a I'ordre physique et
moral. «Je pense qu’il y a beaucoup de violence parce gueilbeaucoup de contraintes. Les
difficultés économiques engendrent beaucoup dengeb, poursuitNuran Cisekgiler.

En effet, la violence conjugale n’est pas plus ingate dans telle ou telle communauté
culturelle.K. Marijnissen et A. Sassy I'expliquent : «Beaucoup de couples fonctionnaient
bien avant de venir en Belgique ; il n'y avait pds pathologie. C’est le changement de
contexte qui bouleverse leur équilibre. Les factequi fragilisent I’équilibre du couple sont :
le parcours migratoire, choc culturel, adaptatioruxavaleurs de la société d'accuell,
I'isolement social, la perte de statut et de pecspe d’avenir, la rupture avec les liens

5 Delruelle, E., Torfs, R. (2005). Commission dabgue interculturel. Rapport final et livre deslitions, (p.37).

6 Marijnissen, K. et Sassy, A. Le couple a I'épeedes cultures, dai@ises, conflits, violences dans le couple : apheomterculturelle
actes du colloque du 26 janviers 2007 (pp.63-68%,MBruxelles.



familiaux, la longueur des procédures, I'absencatdhité et la vie en collectivité, I'oisiveté
subie, I'absence de revenus:..

Il est rare qu'une mere marocaine téléphone, ebrenmoins souvent un pérel&, on
pourrait avoir un dialogue mais tant que les geastsoincés dans leur systeme de valeurs,
de traditions, on ne peut pas les soulever aveccum» déplore un écoutant. Ce sont
essentiellement des jeunes qui nous téléphonenpatsonnes qui expriment leurs problémes
avec la génération qui les précede, pas des pasabdiges mars inquiétes pour elles-mémes
ou pour leurs enfants. Les femmes en rupture augs parents et leurs proches souffrent de
ne plus les voir mais eux, que sait-on de leurfsaute ? Elle est aussi présente chez les
parents. C’est un ravage pour le pére que saafillene aventure.

Les meéres jouent-elle un rdle temporisateur dassrédations familiales ? Sont-elles un

soutien ? Les (jeunes) femmes qui appellent Télds8it Bruxelles disent ne pas pouvoir

parler avec leur mere, ne pas pouvoir parler des lptoblemes autour d’elles. Elles parlent de
relations difficiles avec leurs meres qui ne lesipeennent pas, qui, selon elles, n'ont qu’'une
seule lecture des choses, qui n'intégrent pas iceequiasse ici, qui s’accrochent, qui semblent
a des années lumieres de ce que leurs filles essieivre.

Est-ce seulement un conflit de générations ? Awmgsl freres, pourtant de la méme

génération gu’elles, cela se passe aussi trés saag aucune compréhension. Est-ce un
probléme de mauvaise communication ? Visiblemens das familles, on ne se parle pas. Et
la confrontation entre deux cultures vient amplifeeprobleme de communication. C’est une

rencontre entre des destins individuels, des degtollectifs, une culture de la société

d’accueil et de la société de départ.

Le Centre régional du libre examena recueilli des témoignages de femmes migrantes en
alphabétisatioh Ils sont proches de ceux que I'on peut entendFélé-Accueil. L es filles
sont souvent soumises au controle des freres edrdiessdes freres. Elles deviennent le garant
de I'honneur familial. La liberté de se parler, de rencontrer, de se séduire n’existe pas.
Approcher l'autre sexe devient problématique. B yle la méfiance. Les filles ont peur de
passer pour des dévergondées. Les garcons ontdesuiilles émancipées. Et face a tous ces
facteurs, la tradition devient un refuge puisqeelbrganise et permet dimprobables
rencontres entre les filles et les garcons, entreésis et cousines ici ou la-bas.

7 Centre régional du libre examen (200Bg la migration a la citoyenneté : parcours au féimi Réflexions a partir de vécus de femmes
migrantes en alphabétisatio(p. 21).Bruxelles
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6. La deuxieme et la troisieme génération

Appeler Teélé-Accueil Bruxelles semble une affaire génération. Un appel rassemble
plusieurs criteres pratiques : il faut connaitexistence du service (certaines appellent sur
recommandation d’un tiers, d'un médecin, de lag®liil faut avoir le ressort d’appeler a
l'aide et particulierement celui de téléphoner, il faut msér un minimum de langue
francaise, entrer dans une démarche de prise dée@Eapropos de soi. Vu 'age estimé des
appelantes, cela semble plutét 'apanage des detniédles générations, celles qui sont le
plus en friction avec la tradition de leur pays rijme. Gertraud Langwiesner est
responsable de la Maison Mosaique, a Laekeklle ressent davantage chez les femmes de
la deuxieme génération une rupture dans la cultlaes la relation avec le pere :citlles

se sont fort renfermées : on ne parle pas de dddeur relation. Soit elles acceptent, elles
assument et tout a coup cela sort et elles se t&volMais c’est une révolte beaucoup plus
extréme »

Cela veut-il dire qu’elles ont plus de soucis ? Y-laune problématique spécifique aux
femmes jeunes qui se trouveraient davantage emux dultures que leurs méres plus
inscrites dans une culture typiqguement maghrébi@at2elles plus acces a l'information, le
service leur est-il mieux connu ? Osent-elles fnamle pas de la langue, de la verbalisation ?
Sont-elles, comme on l'a dit plus haut, en mouvdriehes jeunes femmes osent-elles
davantage téléphoner que leurs meres, parler sl'efiarler de leur souffrance, de leur
malaise ? Lors du colloque « Femmes migrantes #lisgement : quelles spécificité§ Ana
Somoangq du service juridiqgue de CPAS de Bruxellesfaisait le point sur I'accés aux droits
et a l'aide sociale des populations vieillissanwsies de I'immigration. Elle constate le
manque de visibilité des femmes agées allochtdiadsence de maitrise du francais ou du
néerlandaislabsence de connaissances concernant leurs destdjspositifs existants et les
institutions belges.

Certaines femmes appellent Télé-Accueil Bruxellesirpcommuniquer. Ce ne sont pas
nécessairement des personnes en souffrance, @libaitent simplement parler de leur choix
philosophique par exemple (le port du foulard) @uleur combat pour une cause (la lutte
contre les violences conjugales) : dire quelqueseliquelgu’un qui est tenu au secret, mais
le dire néanmoins a quelqu’un pour qui ¢a a du skése dit, qui représente la culture
dominante, la culture d’accueil.

Le fossé entre les générations se percoit aussqudk est question de thérapie. Aux
antipodes du suivi psychologique, psychiatriqueaotres dont bénéficient certaines femmes
issues de I'immigration qui nous appellent, la gatién qui les précédent, leurs meres, s’en
réfere a la magie noire, aux djinns, au mauvais sdler chez un psy ¢a ne se fait pas, c'est
passer pour une folle. Les choix de thérapie dpslaptes pour aller mieux sont eux-mémes
en conflit avec les choix que leurs méres fergientr guérir, et qu’elles font pour interpréter
la situation de leurs filles.

7. La famille et le mariage

On sent I'appelante prise dans un réseau de shi@abulturel, et principalement familial. On
sent le poids de la famille et 'importance du e@squi protege (qui fait que I'on participe a
toutes les fétes par exemple) mais qui crée degaioins et qui fait que, si on s’en extirpe

8 Bruxelles, 11 mai 2007.
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d’'une maniere ou d’une autre, on a I'impressionedegahir. Le contexte familial et culturel
donne la primauté au collectif et a la communaaié,clan. Epouser un Européen, par
exemple, c’est davantage se licencier de sa famike de la religion. Le clan prime sur
I'individu.

Nous parlions d’ambivalence... on la retrouve dassapports familiaux. Les jeunes femmes
ne sont pas toujours en bons termes avec leurlé&ndiés sujets délicats comme celui du
mariage conduisent régulierement a des disputegdetacts se distancient au grand dam de
ces femmes qui souhaitent maintenir un lien, quiveelent pas étre rejetées mais qui se
sentent comme telles. C’est une grand souffranaeod’ quitté sa famille et d’en étre rejetée
parce que, malgré ce rejet, elles aiment cettell@anklles souffrent de cette séparation, elles
se sentent seules. Le « chez moi » qu’elles exptirgeand elles vivent seules, ce n’est pas
chez elles, c’est chez leurs parents.

La distance, le refus des traditions familialedjgreuses ou culturelles sont cependant
empreintes de reproductions et de contradictiores pas contracter un mariage traditionnel
mais se réaliser dans le mariage néanmoins, fanhdlle mais créer la sienne propre. Les
projets de certaines femmes sont les mémes que aeururs parents, comme devenir
propriétaire (alors qu’elles se sentent mal dans d@partement et vivent mal la solitude qui
'accompagne), étre vierge au jour du mariage.

L'image que renvoient les pairs est difficile a temir. Le rejet du mariage traditionnel est
lourd a porter, surtout s’il ne s’accompagne paséd’autre union, de la constitution d’'un
couple harmonieux, mixte ou autre, conciliant lspimtions des jeunes femmes et les
principes dont elles restent imprégnées. Ce fammanage, quand il se réalise ou tel qu'il est
révé, reste aussi empreint de la crainte de I'échesuve s'il échet de I'erreur commise en
s’écartant des sillons familiaux. Des questions mem<A quand ton tour ?» meurtrissent
autant que le mariage des cousines, des fréreestsceurs ; les naissances alentours
rappellent le célibat et les années qui passenh’'&st pas facile de mener son chemin avec la
pression de la famille. Elles culpabilisent de s péussir a rencontrer quelgu’'un, comme
tout le monde.

Faits et Geste$ publication de la Communauté francaise, a reltlgiparole de jeunes sur la
problématique du mariage choisi et du mariage subi.se dégage des témoignages que le
degré d'influence des parents peut s’expliquer m#sléement par les caractéristiques
socioculturelles et par le respect porté aux aiés traditions culturelles, traditions plus ou
moins fortement ancrées dans les meoeurs selonrteliefa Les jeunes filles plutét d’origine
musulmane, mais pas uniquement, reconnaissent legr'edont, la plupart du temps,
surveillées par leurs freres ou leurs connaissargaeselles doivent conserver une certaine
distance par rapport aux garcons pour préserverr leiginité et ainsi 'honneur de leur
famille. » Comme & Télé-Accueil, ces jeunes filles exprimentwéritable tiraillement :
«Autant elles désirent dans I'absolu se marier +mlariage reste un modele idéal — et ne
concoivent pas de subir un mariage forcé, autal@setouhaitent avoir le consentement de
leurs parents voire leur appui lors de la prise dkxrision du mariage. Dans le méme temps,
elles sont prétes a envisager de se plier aux chaigntaux, mais tout en espérant que leur
avis soit écouté. Bref, en cas de contrainte alesalles disent qu’elles ne se laisseraient pas
faire... mais comment faire entendre leur choix ? »

° Mariage choisi, mariage subi : quels enjeux posijéenes ? darfzits & Gestes1°15, 2004. Secrétariat
général du ministére de la Communauté francaisexedles.
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8. Des femmes comme les autres ?

Une femme « belge » ne se présentera pas d’embigme une « Belge » qui vit tel ou tel
probleme parce qu’elle est Belge. Il arrive partmomu’'une femme issue de I'immigration
débute la conversation téléphonique en précisaetlguest Marocaine, ou Turgque, ou qu’au
fil de la discussion elle précise son origine.rtha aussi que des appels de femmes issues de
immigration passent inapercus parce que cette igration ne transparait pas dans les
propos ou parce que les problématiques évoquéesontypas directement liées (ou en tout
cas pas explicitement).

Quant aux problématiques abordées, par rappore &ituration similaire que vivrait une jeune
fille « belge », 4l y a une dimension supplémentaireGertraud Langwiesner dira pour sa
part que «'est tout a fait autre chose, impossible de s’'imag». Rester vieille fille a un
autre poids pour les femmes issues de 'immigragnappellent Télé-Accueil Bruxelles que
pour une femme « belge », alors que la solituderpoétre la méme dans les deux cas. De
méme, une grossesse a quinze ans dans un congexédodsation extréme de la virginité et
de I'honneur n'aura pas les mémes conséquenceesuapports familiaux que dans un
environnement laic dtéritier de la libération sexuelle. La violences {g@olences conjugales,
I'absence de communication ne se posent pas damsé@mes termes. Et les conséquences de
certaines décisions non pluGertraud Langwiesner souligne I'absence de statut d’une
femme divorcée dans le contexte musulman, marocaiDes questions se posent
souvent comme ‘Qu’est-ce que je peux faire ?’ destiue je peux oser m'en sortir ou pas ?’
‘Est-ce que je vais abandonner tout ?’ ‘Je suisdoer sans mari méme s'il est violent. Le
statut et la reconnaissance dans ma famille estitrgportant’».

9. Les conditions de I'appel au 107

Parler pour soi, de ses problémes a soi, s’en oawles inconnus, d’'une autre religion ou a
des hommes au téléphone n’est pas chose aiséguBbdes femmes issues de I'immigration
s’adressent-elles a Télé-Accueil Bruxelles plutdaaun relais dans leur quartier ou en plus
de celui-ci ?

Les appels provenant de femmes « autonomes » meatppas de probleme logistique, elles
disposent de leur téléphone portable ou d’'une Ifixgequ’elles gerent personnellement. Pour
des femmes extrémement surveillées, voire enferniégen va pas de méme. Composer le
107, c’est gratuit et ca ne laisse pas de tracéasiacture de téléphone. C’est un atout pour
ces femmes.

Certains appels sont tres particuliers, par exeroplx passés en présence de policiers qui
recommandent d’appeler Télé-Accueil Bruxelles po@samorcer une situation de crise, ou
ceux passeés par de plus jeunes filles a partirashiale familial, dans I'isolement relatif de
leur chambre et soumises a des interruptions ingstiyes potentielles (intrusion d’'un parent
dans la piece, d’'un petit fréere ou d’'une petite 3o&Lertaines, tres jeunes, appellent en duo,
avec une amie. Pour se donner du courage ?

Télé-Accueil Bruxelles joue sans doute un réle daeitres institutions ne jouent pas. Selon
Gertraud Langwiesner, qui développe aussi une cellule d’écoute dansassaciation, pour
parler «certaines préferent une personne de confiance lgg’'etonnaissent déja depuis
plusieurs années. Une certaine amitié s’est insgalt’est plus facile. Mais on a constaté que
certaines ont peur de cela et pour cela on a pussal'option de quelqu’un qui vient d’'une
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autre commune, qui reste anonyme, qui n’est paséandans la communauté. lle
souligne le sentiment de grande solitude et d'reelet de ces femmes, le besoin de se confier
a un tiers, de se confier de plusieurs manieredidord’amitié se tisse avec le personnel (au
sens large) de son association. Les femmes orfidix cle se livrer a des personnes relais
identifiees comme telles, de la méme origine calterqu’elles ou ayant vécu des situations
similaires. Elles peuvent aussi se confier a Iparsable belge. Ce n’est pas sans raison :
aupres d’elle, elles trouveront une autre écoutgnsnimpliquée, méme si cette personne est
tres au fait des us et coutumes de ses usagerst @é&cisément cette distance qu’elles
recherchent. Enfin, quand elles se confient, elteghaitent que cela reste confidentiel, que —
surtout — les autres femmes qui fréquentent I'dation ne le sachent pas fortiori quand il
s’agit de leur belle-sceur, de leur cousine ou de lbelle-mere. Les femmes qui suivent les
cours d’alphabétisation a la Maison Mosaique seeserires seules, elles ne connaissent
personneGertraud Langwiesner remarque que ke premier souci qu’elles ont, c’'est de
rencontrer d’autres personnes mais surtout d’autqgasrsonnes en dehors du circuit
familial. »

Les femmes issues de I'immigration qui appelleniéJaccueil Bruxelles ont I'air de dire
gu'il n'y a pas d’autre endroit ou elles peuvenincoe cela vider leur sac.lkfallait qu’elle

le dise a quelgu'um dit un écoutant. Télé-Accueil Bruxelles est urdreit ou I'on peut
déposer ce que I'on a a dire, ou ces femmes sauentela sera entendu avec un décalage
attendu entre les deux cultures qu’elles vivengselau quotidien. En appelant Télé-Accueil
Bruxelles elles choisissent délibérément de nesgasonfier a des pairs mais a la culture
d’accueil. Avec ce que cela implique, soulignerg deoutants, commnee priori compatissant

de leur part car les jeunes femmes, a linversejei@ses hommes, bénéficient davantage
d’admiration pour leur lutte d’émancipation. Vientelles chercher cette compassion, une
compréhension, en tout cas une distance cultumlleléposer un message, un appel a I'aide a
la société d’accueil ?

Elles savent qu'elles sont dans la différence étsely trouvent peut-étre un certain
enrichissement, un éventail différent d’explicaipd’expressions.

Nuran Cisekgiler analyse ce constat :Res espaces communautaires pour les femmes, cela
existe, dit-elle. Il y a une vie sociale de femndesplus en plus de trucs religieux, mais tout
cela est toujours tres normatif par rapport a lanmmunauté. Celle qui questionne, celle qui
est a la marge, la femme qui trompe son mari gedae fille qui a des relations, ce n’est pas
la qu’elle va la trouver. Et si elles n'ont pas dtaes relations sociales extracommunautaires
qui peuvent les soutenir, elles se retournent Varnymat ou le secret professionnel quand
elles viennent ici au centre mais elles ne peunenten faire» Nuran Cisekgciler poursuit a
propos de la culture communautairepour se plaindre de la communautit-elle, si elles

ne peuvent pas le faire a l'intérieur parce qu’slle’ont pas ce lieu d’écoute, elles vont
déposer cela a I'extérieus

Selon lePr Sami Zemni'®, le recours aux lignes d'aide de Télé-Accueil @s¢ des rares

possibilités qui s’offrent aux femmes qui vivent mnariage forcé. Outre la médiation et ses
limites, la fuite ou le suicide, &lles peuvent aussi essayer de divorcer, recouriana

accompagnement thérapeutique ou contacter des digliaide spécifigue comme Télé-
Accueil. Elles peuvent également s’adresser a dévienants sociaux extérieurs pour
récolter des informations ou recevoir un soutierslde leur fuite. Certaines participantes
font remarquer qu’elles n'oseraient pas se tourmers des instances officielles, le pas a
franchir étant trop grand pour elles. La plupart temps elles chercheront d’abord de l'aide

au sein de leur propre réseam Il remarque aussi queles bénévoles travaillant pour ces

2 Op cit. Document de synthése pp. 12-13.
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lignes d’aide disposent cependant parfois de trep ge connaissances et compétences pour
proposer un soutien adéquat

La question de la formation se pose, bien entekidus I'objectif de Télé-Accueil Bruxelles
n'est pas de proposer une aide a proprement pgueil]e soit spécialisée dans le domaine du
mariage force, de I'nmmigration ou de quelque aydreblématique, mais simplement une
écoute.

10. Des appels réguliers ou occasionnels ?

Vu le grand nombre d’écoutants (une nonantaindy efariété des récits, il est difficile de
savoir si ces femmes appellent Télé-Accueil Brweselde facon isolée, ponctuelle ou
réguliere. A part un cas connu de tous pour sodw@ss téléphonique, il semble gu'il s'agisse
plutét de coups de fils ponctueBeatrice Muratore fait le lien avec sa pratique. Une visite a
son association est souvent un premier p&i.etles ont rencontré d’autres services avant,
elles sont déja dans une autre phase, une autpeeétadit-elle. A Télé-Accueil Bruxelles, les
femmes d'origine immigrée ne cherchent pas non pbwgours une solution mais de la
compréhension. Comme elles vont dans d’'autrescesrd’aide s’asseoir pour souffler, pour
décompresser, se lacher, elles téléphonent au A7 deposer leur vécu. Elles peuvent se
trouver simplement dans cette phase de vouloiréeatées, de déposer leur plainte.

11. L’accessibilité 24 heures/24

La disponibilité de Télé-Accueil Bruxelles a uneidence sur les appels en général mais
aussi particulierement sur ceux des femmes isseedirdmigration. Dans sa pratique
d’assistante social®éatrice Muratore le remarque égalementQuand la femme a besoin
d’'une aide il faut qu’elle trouve une porte ouvestalit-elle. A Télé-Accueil Bruxelles, cette
porte est ouverte en permanence.

D. Comment étre a I'’écoute de ces femmes ?

Un écoutant pose la question de I'ethnocentrismen est tous dans une forme de
complaisance par rapport a I'émancipation ou I'antonie des jeunes femmes en particulier.
Est-ce gu’il n’y a pas la une forme d’inappropriéQutre le fait qu’on n’est pas la pour
conseiller, il y a quand méme une disposition & dallez-y, c’est scandaleux d’étre encore
sous influence’. On pourrait se demander pourquoimonde-la aurait tort, pourquoi leurs
opinions ou leurs convictions seraient mauvaisesrgpport a nous qui en avons d’autres...
Quand on voit ce qu’on fait aujourd’hui de notreamipation, de notre évolution, on peut se
demander vers quoi notre culture va. On est loiétré’ des exemples ou des repéres et je
trouve que cela va un peu vite dans le sens d'omwiction que cette émancipation, cette
autonomie est la voie a suivre

Il nous est difficile d’échapper a une forme de passion spontanéetant on est heurté par
une forme de différence ou de condition faite delmme et qui nous semble offensante ou
arriéerée ou archaique» Dans ce genre d’appels téléphoniques, un a&doaitant se dit

« d'office a I'écoute», un autre est trés sensible a ces problématéeasise du machisme...

Il faut se contrbler et faire abstraction de seslzats personnels. @n est pétri de notre
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culture et de ce qu’on a recajoute un écoutanDans les appels on peut travailler avec ce
prisme-la : ce qu'on propose, ce qu'on entend, g®m occulte, ce vers quoi on voudrait
inconsciemment que l'autre aille

Nous sommes dans une société qui va vers l'autaowvers I'épanouissement personnel.
« Elles se sentent en porte a faux par rapport a @elece qu’elles ne sont pas dans cette
culture-1a, dit Nuran Cisekgiler. Donc il faut un soutien (mais elles sont impréméde cela
avec beaucoup de culpabilité) et il faut parfoistrtavail d’accompagnement avant d’arriver
a faire ce mélange, ce melting-pet. Est-ce que c’est mieux ou moins bien ?
L’individualisation apporte de nombreuses chosestipes aux femmes, aux hommes, mais,
sociologiquement, il existe des individualismestt@las réussissent I'individualisation ; pour
d’autres c’est la solitude et le délien socialylla des situations sociales qui rendent le
processus d’individualisation difficile a vivre.

Au 107 comme ailleurs, la connaissance culturedldalitre n’est pas essentielle a I'écoute ;
la reconnaissance de la difficulté de l'autre astrevanche indispensable.L'@approche
interculturelle permet de voir ou cela bloque etamla ouvre. Il faut essayer que les choses
bougent dans la mesure ou c’est possible pour fagmme», conclut lapsychologue du
centre de santé Josaphat

Gertraud Langwiesner l'illustre avec cet exemple.&elles qui me parlent veulent un regard
qui ne vient pas de leur communauté. Cela peutiatmremiére approche mais au fur et a
mesure, quand on les accompagne, des questionproésndes de la culture reviennent.
Maintenant je connais assez bien leur maniere diéaidir, les habitudes, les pratiques, je
sais faire le lien avec les questions d’honneunrgaoi c’est si difficile. Je vois aussi quelles
sont les vraies questions. Quand elles disentéjex\divorcer’, on peut leur répondre ‘mais
oui, fais-le’ mais ce n’est pas si simple parce tpiestatut dans la famille... parce que la
famille élargie... parce que la pression de la comaut@... tout cela n'est pas évident et
quand tu fais allusion a cela elles comprennentulceap plus ou elles sont, elles se sentent
bien écoutées:

Il semble aussi que, quand les appelantes tomioenirsécoutant au 107, cela se passe un
peu differemment qu’avec une écoutante avec ges alépanchent davantage, disent plus de
choses ou d’autres choses, elles se laissent @lleiques écoutants suspectent d’ailleurs que
des appels directement raccrochés au son de |eumasculine émanent de femmes issues
de I'immigration.
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E. Statistiques des appels

Cette analyse statistique se base sur les apgels a@ 107 de janvier a juin 2007.

Le signal de chaque appel, qu'il soit décroché on, rest capté par un ordinateur central.
Nous en comptabilisons aux alentours de 230.00Qushannée. Parmi ces tentatives d’entrer
en communication avec Télé-Accueil Bruxelles, quel§0.000 aboutissent.

Entre le £ janvier et le 30 juin 2007, nous avons décrochB3Lappels téléphoniques parmi
lesquels 10.637 ont fait I'objet d’une fiche dédésl

1. Précautions d’'usage

Les appels téléphoniques font I'objet d’'un reletattistique qui permet d’analyser le profil
des appelants et les problématiques qu’ils liveeiielé-Accueil. Ce relevé n’est pas le fruit
d’'un questionnaire mais se construit avec les éisnge la conversation entre I'appelant et
I'écoutant. Des données peuvent étre manquantesgaonnait pas toujours I'état civil de
I'appelant par exemple ou la source de ses revenuapproximatives (son age).

La nationalité ou I'origine culturelle de I'appetasont des données patrticulieres. Que traduit
un accent ? Permet-il d’'y apposer une nationaétérthinée ? Ce sont souvent des détails du
récit qui permettent de localiser l'origine cultleede I'appelant, de la qualifier de difféerente
de celle du pays d’accueil, la Belgique. Les digti®s que nous dressons ne précisent pas
non plus, le cas échéant, ce pays d'origine. Nauemns donc de « nationalité » (avec des
guillemets), de femmes dites « belges » ou ditéangeres » ou encore de femmes « issues
de 'immigration ».

Afin de comparer plus aisément les données ensre<Belges » et les « étrangeres », les
chiffres ont été traduits en pourcentage.

2. Le contexte régional bruxellois

Quel est le pourcentage de femmes et de femmemétes a Bruxelles ?

A titre purement indicatif, nous voyons que, toutesionalités confondues autres que belge,
Bruxelles compte 26 % de femmes étrangeres. CHseshine peuvent pas étre comparés avec
les données disponibles a Télé-Accueil Bruxelles.eHet ils sont fondés sur la nationalité
(registre national), ce qui n'est pas le cas a-Aéueil ou les écoutants se basent sur les
informations qui émanent de la conversation, vsinel'accent de ces personnes.

Population de la Région de Bruxelles-Capitale (IN3006)
Belges Etrangers % étrangers par sexe
Hommesg 489.684 135.869 27,75%
Femmes| 529.120 137.824 26,05%
TOTAL |1.018.804 273.693 1.292.497

Nous avons isolé quatre nationalités correspondargrofil le plus fréquent des appelantes
d’origine étrangere. Ces chiffres ne tiennent pampte des femmes qui ont acquis la
nationalité belge mais qui s’expriment a Télé-Adcpar rapport a leur culture familiale.
Nous voyons ici que les femmes de ces quatre raitiés représentent 26.660 individus a
Bruxelles, soit 5 % des femmes de la capitale.

17



Population de la Région de Bruxelles-Capitale (IN3004)

Algérie Maroc Tunisie Turquie TOTAL
Homme 1.239  22.464 818 5.848 30.369
Femme 858  19.523 532 5.747 26.660
TOTAL 2.097 41.987 1.350 11.595 57.029

3. Sexe et nationalité

Les femmes, toutes origines confondues, représeft@b5 appels sur 9.397, soit plus de
deux tiers (66,56%) des appels recus au coursetuier trimestre 2007.

Parmi ces appels de femmes, 16,02% sont passéspfagmmes d’origine étrangere.

Les appels d’hommes ne représentent pour leugpar83,44 % de tous les appels. Parmi ces
appels masculins, 11,55% sont le fait d’hommesigiioe étrangere.

Les hommes téléphonent moins que les femmes aAbékdeil Bruxelles, et ce retrait est
encore plus margué lorsqu’ils sont d’origine éténeg

Sexe et nationalité
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4. Le nombre d'appels de femmes d’origine étrangere

Les écoutants, qui ont contribué au choix du thdmeette recherche, ont souligné le nombre
croissant d’appels de femmes issues de I'immignat@u’en est-il dans les chiffres ? Les
femmes dites étrangéres appellent-elles de pluples Télé-Accueil Bruxelles ? Leur
proportion n’'est pas stable, elle flotte ces deaséannées entre 10,59 et 16,74%, un pic
atteint en 2003 ; entre 2005 et 2007 elle a augérgghificativement (+ 4,58%).
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5. Le cadre de vie

Les femmes étrangeres vivent davantage en familen¢parentale ou non) que les
« Belges » (27,79% vs 16,75%). Elles sont quatrelix a vivre seules, un peu moins que les
« Belges ».

% des appels par nationalité et cadre de vie
« Belges »« Etrangeres p
Vit seule 61,96% 47,65%
En couple 16,57% 16,65%
En famille 14,88% 20,99%
En famille monoparentale 4,88% 14,23%
En lieu de soins 0,65% 0,12%
Autre 1,06%4 0,36%
Total 100% 100%
6. L'age

Les tranches d’ages sont tres contrastées. La qopuld’appelantes « belges » est plutét

vieillissante (elles sont massivement plus frégeernparmi plus de 70 ans) tandis que,

proportionnellement, les femmes étrangeres agee80da 50 ans et, dans une moindre

mesure, des moins de 30 ans sont plus nombreusekes|w Belges ». Selon qu’elles sont

« Belges » ou « d’origine étrangere », ce ne sastdes femmes du méme age qui appellent,
elles n'aborderont donc pas non plus les mémedématiques.

Age
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7. Le statut social

En ce qui concerne le statut social en général,dl peu de difféerences entre les femmes
« belges » et les femmes « étrangéres ». De paitastres on compte quelque 80% de
personnes sans activité professionnelle. Au cceurcatte catégorie en revanche, les
divergences sont nombreuses. Il y a 3,5 fois plkisfeainmes au foyer et 2,5 fois plus
d’étudiantes parmi les « étrangeres », plus deopaes aussi qui dépendent d’une mutuelle.
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Les femmes « belges » qui appellent le 107 sonhtqazelles plus souvent des retraitées
(44,6% contre 6,36% d’ « étrangeres »), ce quinmeje tableau récapitulatif des ages.

Statut social (détail)

30 1 O "Belge"

20 - | "Etranger”

Pourcentage d'appels

8. Le suivi psychologique

Répartition par nationalité et suivi psychologique

« Belges » « Etrangéres
A été en thérapie 25,89 18,33
Est en thérapie 8,27 9,62
En demande de thérapie 1,24 1,49
Sans thérapie 64,6 70,56
Total 100 100

Les femmes « belges » ont plus souvent eu recoung éhérapie par le passé (+ 7,56%). Les
femmes issues de I'immigration sont en revanchsiBlEment plus nombreuses a étre suivies
au moment de I'appel.

Les unes et les autres sont plus nombreuses asawgitune thérapie par le passé qu’a étre en
cours de traitement. Nous pourrions y voir un répgcifique a Teélé-Accueil, celui de
maintenir un lien thérapeutique post cure, horsnetbA moins que la thérapie passée ne soit
I'amorce d’une prise de parole qui se maintientlpauite au 107.

Si nous nous penchons uniquement sur les donndatves aux femmes issues de
'immigration, nous voyons quelques différencesgigatives : Sept femmes sur dix qui ont
été (ou qui sont) en thérapie sont des femmesedalitre 30 et 49 ans. Les générations qui
les précedent n'ont (ou n’ont eu) recours a unigusychologique que dans 20% des cas.
Nous pouvons ici parler de fossé générationnel ddagsage de la thérapie.

9. Les themes d’'appel

Nous avons déterminé l'indice de tendance concérfemnthemes d’appels des femmes
« belges » et des femmes « d’origine étrangéreep.ir@ice indique dans quelle mesure un
groupe de femme a plus ou moins tendance a padertideme (I'indice moyen étant égal a
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100). Par exemple la recherche d’'un conjoint :bekges en parlent moins que la moyenne
(80 vs100) et les femmes issues de I'immigratiamxdeis plus (200 vs 100).

Indice tendance des themes d’appels par nationalité
« Belges » « Etrangéres »

Immigration 46 415
Recherche d’'un conjoint 80 200
Divorce/rupture 82 195
Abus/harcélement 8b 200
Tentative de suicide/Projet concret 82 191
Sens de la vie 88 186
Viol 89 165
Difficultés d’intégration sociale 88 162
Colere 89 153
Choix d’études 9( 150
Problémes juridiques 90 150
Violence psychique-victime 9B 137
Violence physique-victime 938 135
Etat de confusion 94 136
Déception amoureuse 93 135
Questionnement 93 133
Harcelement moral 94 131
Relations de couple 95 128
Actualité 95 124
Itinéraire de vie 94 124
Recherche de repéres 102 117
Sentiment de solitude 103 81

Exceptons le théeme de I'immigration, qui releveaafdis de La Palisse et de I'aberration
statistique : il n’est pas impossible que des éuustcochent cet item dés qu'il est question
d’'un appelant non Belge, sans que son appel soitlieen avec une problématique

d’'immigration.

Nous évoquons dans l'introduction de ce rappoliele plus ou moins étroit entre les appels
de femmes issues de I'immigration et la problématiglu mariage. Nous retrouvons ce
constat dans les chiffres. Elles abordent plusugégment que la moyenne générale des
femmes le sujet du divorce et de la rupture (18b)echerche d'un partenaire (200), la
déception amoureuse (135) et les relations de eqdgB).

Nous avons aussi noté la violence ; les chiffriflsigtrent : les femmes « étrangeres » parlent
a Télé-Accueil du viol (165), d'abus et de harcedatm(200), de violences psychiques (137)
et physiques (135) ou de harcelement moral (131).

Sur base de récits d’appels, nous avons relevéalmilivalence et leurs choix douloureux.
Les statistiques montrent qu’elles sont en proiauna questionnement (133), qu’elles
s'interrogent sur le sens de la vie (186), qu'etidsacent leur itinéraire de vie (124), qu’elles
cherchent des reperes (117), qu’elles manquenbdiéaace en elles (108). Elles abordent
également le choix de leurs études (150).
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Nous voyons par ailleurs que les projets concretsudcide sont plus frequemment évoqués
par ces femmes (191). Ceci ne manque pas de rappslé&chappatoires pessimistes au
mariage forcé que relevait I'étude BuZemni™.

Peuvent-elles s’exprimer sur ces sujets au seieuwtesphére familiale ? Trouvent-elles plus
facile (ou moins compromettant) de se confier damonymat ? Dans notre hypothese gu'il
se dit a Télé-Accueil des choses qui ne se disastajlleurs, ces choses sont peut-étre de
I'ordre de I'intime, des sujets en porte-a-faux@bepinion de leur entourage.

F. Conclusions

Les données statistiques dont nous disposons aoembles propos des écoutants et, plus
largement, le profil gu’ils dressent des femmedrangeres » qui appellent Télé-Accueil
Bruxelles : on y entend plus de jeunes femmes guemmes agées. En 2006-2007, elles ont
appelé davantage Télé-Accueil que les années mBd Leurs principaux cadres de vie
sont la famille et le couple. Les récits des éaustant illustré le passage parfois difficile de
I'un a l'autre. Elles vivent moins souvent seuleg dgs femmes « belges » et ne le vivent pas
tres bien.

L'impression d’entendre peu d’hommes issus de ligration au téléphone est aussi
confirmée par les statistiques des fiches d’écoute.

Les situations dont elles parlent ont trait auxatiehs de couple. Si ce qui touche a
'immigration les préoccupe en général, ce soucdéeline aussi en termes de difficultés
d’intégration sociale et de problemes juridiqudtesparlent de la recherche d’'un partenaire,
du divorce, de la rupture et également de violehes.interrogations (questionnement, sens
de la vie) les singularisent.

La démarche des femmes issues de I'immigrationpegp Télé-Accueil Bruxelles est parfois
conjointe a d’autres initiatives comme celle détmiivie psychologiguement ou
d’entreprendre — seules ou avec le soutien d’usecéation — des actions émancipatrices.
D’autres fois, leurs appels relévent d’'une démaprialable a toute décision engageante, elle
leur permet d’exprimer toutes les solutions envésdiles, de se les entendre énoncer avant de
passer (ou non) a I'action. Enfin, il arrive qu’apgr Télé-Accueil soit un ultime recours face

a la détresse, a l'isolement physique ou moraleddemmes, leur seul lien avec I'extérieur.

2 Op cit. Document de synthése pp. 12-13.
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V. Conclusions générales

De plus en plus de femmes issues de limmigratippellent Télé-Accueil Bruxelles.
Comment expliquer cela? Que disent-elles ? Estitférent de ce qu’elles expriment
ailleurs ? Les problématiques entendues a Télé-éicne sont pas neuves. En quoi des lors
ces appels sont-ils percus comme des appels penticpar les écoutants ? Ces femmes
s’approprient I'outil Télé-Accueil au méme titre gjles autres appelants. C’est cela qui est
intéressant. Autrefois essentiellement contacté gas « Belges », Télé-Accueil est
aujourd’hui sollicité par des appelants d’origindtarelle ou géographique variée. Il est un
maillon du réseau d’aide auquel les femmes issad$nimigration peuvent avoir — et ont —
recours.

Pourquoi les femmes issues de I'immigration appekties Télé-Accueil ? Plusieurs pistes :
Télé-Accueil est un service généraliste qui écdoigtes les problématiques et tous les
publics. Cette ouverture est recherchée et ellmpéehe pas les écoutants d’entendre des
publics particuliers avec des problémes spécifiques

Les femmes issues de I'immigration qui appellentédAccueil Bruxelles peuvent-elles
s’exprimer sur les sujets qui leur tiennent a cerusein de leur sphére familiale ou trouvent-
elles plus facile de se confier dans I'anonymat&éhanymat des échanges téléphoniques
facilite une prise de parole, sans jugement. Ldidentialité leur permet de faire leur chemin
sans les conséquences que pourrait avoir la caamme par leur entourage de leurs
difficultés ou de leur appel a l'aide.

Dans notre hypothése gu’il se dit a Télé-Accued deoses qui ne se disent pas ailleurs, ces
choses sont peut-étre précisément de l'ordre déintie ; des vécus en porte-a-faux avec
I'opinion de leur entourage.

Ces femmes sont peut-étre aussi tout simplemeeflit de la société bruxelloise, métissée,
pleinement au fait des ressources que leur offtertain associatif local...

Témoigner de ce que nous entendons nous engagexpamsion a témoigner de nos
questions. Ces questions sont les nétres mais d@mute contiennent-elles une dimension
transversale que d’autres associations partagent.

Un espace de parole pour les appelantslous avons insisté sur cet entre-deux ressenti par
les femmes issues de 'immigration. Ceci n’est p@ss rappeler la tension nécessaire entre
distance et proximité que suppose une positionodiec Y a-t-il un lien entre ces deux
mouvements ? La relation qui s’instaure entre #aid et l'aidé est souvent teintée
d’'isomorphisme.

Cet espace de parole sera peut-étre I'occasiored@mcontre inédite : le dialogue improbable
dans la vie de tous les jours entre une femme idsuémmigration et un écoutant, et une
personne différente, jeune, vieille, croyante oun,nest rendu téléphoniquement possible
grace a une interface anonyme et confidentiellec®dait, ces femmes disent réellement a
Télé-Accueil des choses qu’elles ne disent pasua| parce que ce cadre leur offre une
liberté d’expression et leur garantit une sécutééoarole.

Ces deux qualités, anonymat et confidentialitéseeencontrent pas toujours dans le milieu
de vie de ces appelantes, dans leur environnen@antnanautaire, social ou religieux.
L’aspect non jugeant et non normatif sont égalendest facilitateurs, comme I'est aussi un
acces gratuit au service.
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La mixité culturelle. Inscrire la diversité et la mixité dans les stoues d’aide, d’écoute et
d’accueil est soutenant pour des usagers aux passs ces questions. L'objectif n’est pas
pour autant de constituer une équipe de femmegssda I'immigration pour écouter les
femmes issues de l'immigration, ni une équipe de &utre public particulier pour entendre
une problématique particuliere mais de refléteradiéage une société multiple.

En tant que service généraliste, nous sommes capentbnfrontés a des questions
spécifiques. Faut-il étre formé a tout ? Notre drhde formation est avant tout centré sur les
compétences d’écoute et non sur les contenus d.dpjest-ce pas davantage la personne que
ce gu’elle dit que nous écoutons ? La compétengeodte nécessite cependant un minimum
de connaissance des réalités sociales, de (refitanetide prendre en compte la dimension
particuliere que prennent les difficultés de cemrfees quand elles se greffent a un contexte
migratoire, culturel ou de genre différent de cehdjoritairement développé dans la société
d’accueil. Télé-Accueil se doit aussi d’orientes Bppelantes vers des services plus ciblés, et
donc d’avoir connaissance du réseau.

Les écoutants ont relet@&cueil de I'ethnocentrisme Comment s’appuyer sur ses reperes
culturels sans en faire une référence uniqgue ? Seos d'identification ni trop de
détachement... Entre une attitude d’empathie congiéés et un encouragement
inconditionnel de ces femmes (qui se débatteneatd@ux modes de vie) a privilégier celui de
la société d’accueil (celui de I'écoutant) consédgrfortiori comme le plus acceptable, il y a
de I'espace.

La question de la proximité et de la distance e&t question centrale dans toute relation
d’aide, professionnelle ou bénévole. Se situereerdgjet et fascination est en revanche une
guestion plus personnelle. L’attitude professiolenelue nous adoptons se nourrit de nos
convictions, conscientes ou non. Pour paraphrases Yineste et Jérome Pellis§iepour
écouter de facon adaptée il faudrait gérer sesiénsobu les utiliser comme une force qui
nous permet de mieux comprendre, mieux prendre sbinon les craindre comme ce qui
risque de nous détruire.

Pour mettre en lien ces différents points, souligngu’'une écoute généraliste assurée par des
généralistes et alliée a plus de diversité inteoreluirait a moins d’ethnocentrisme.

Notre expérience nous enseigne également qu'ilessentiel face a toutes ces questions
d’offrir un espace de parole aux intervenants/écoutantsu ils peuvent déposer leurs
difficultés et imaginer ensemble, par un échangerdéques, des pistes nouvelles. Soutenus
dans leur capacité a rencontrer la mixité et l&édkhce, ils ne pourront que mieux soutenir
les appelants a avancer dans cet entre-deux.

Une autre question encore — sans doute partagééd’'qares services — est de faire
connaitre aupres des personnes isolées

L’accessibilité croissante des femmes issues darligration a Télé-Accueil Bruxelles est-
elle le fruit d’'une plus grande intégration ? & f@us jeunes ont davantage connaissance de
ce service et l'utilisent, comment atteindre lessphgées ou celles qui sont coupées de toute
vie sociale et pour qui un service d’écoute pagptieébne, a partir de chez elles, semble bien
adapté ? Comment peuvent-elles prendre connaissleneds services ? Notre cadre d’action
est limité, Télé-Accueil ne va pas a la rencon&s dens mais répond a leur demande. De

nouveaux canaux sont donc a explorer pour quearesgachent que I'on existll

12 Gineste, Y., Pellissier, J., (2005). De la soktéd’humanitude, daranté mentala® 110
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